Oyak Yatirm FX Meta Trader Sorun ve
Cozum Yollari

1. Emir Ekraninda ‘Islem konteksti mesgul’ Uyarisi
Neden

e Emir iletiltikten sonra “emir isleniyor” mesaji verirken, emir ekraninda
‘iptal” tusuna basiimis olmasi (emir ekraninin UGstiindeki x butonuna
basiimasi)

e Internet baglantisindaki sorun nedeni ile yapilan islemin
sonlandirilamamasi

Cozim
Oyak Yatinm FX Meta Trader’i kapatip agmak.

2. Oyak Yatirm FX Meta Trader sag alt kosesinde ‘Gecgersiz Hesap’
Uyarisi

Neden

e Sifre hatasi
e Sunucu hatali secilmis olabilir.

Cozum

Dogru sifre ve sunucuyu girmek. Buna ragmen ayni uyarlyl veriyor ve sisteme
baglanamiyorsaniz, litfen Call Center’i (444 0 414 ya da saat 18:15’den sonra 0
530 401 14 64 nolu hatti arayiniz.)

3. Oyak Yatirm FX Meta Trader'da sag alt kdosedesinde ‘Baglanti yok’
Uyarisi

Neden
e Internet baglantisi kopmus olabilir.

e Isletim sisteminizin giivenlik duvarinin baglantiyi engellemesi ya da anti-
virls programinin engellemesi.

Co6zim

Internet baglantinizi ve glivenlik duvarinizi kontrol etmek.
Ayrica islem platformun sag-alt kismindaki baglanti durumunu goOsteren
cubuklarin Gzerine tiklayip sunucunun secili oldugunu gérmelisiniz.
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4. Emir Ekraninda ‘paraniz yetersizdir” Uyarisi
Neden
e Acmak istediginiz pozisyon buyUkliglu icin gerekli teminata sahip
olmamaniz.
Cozim
Hesabinizdaki teminatin yeterli oldugu pozisyon buyukligini agmak.
5. Emir Ekraninda ‘Isleme Kapali” Uyarisi

Neden

e Foreks piyasasinin kapali olmasi ya da islem yapmak istediginiz paritenin
belirli bir zaman dilimi icin isleme kapatiimis olmasi.

Cozim
Piyasanin ya da belirli paritelerin kapali oldugu zaman bilgisi, size elektronik
posta yolu ile iletilmektedir.
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